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Inhoudsopgave 
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Hoofdstuk 1: Algemene bepalingen 
Artikel 1: Definities  
In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

1. Intermediair: de natuurlijke of rechtspersoon wiens bedrijfsactiviteit bestaat uit 
bemiddelen, niet zijnde de opdrachtgever van de zelfstandige. 

2. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechtspersoon die gebruik maakt van de 
diensten van de intermediair. 

3. Zelfstandige zonder personeel (ZZP’er): de natuurlijke persoon die krachtens 
overeenkomst van opdracht of aanneming van werk voor eigen rekening, risico 
en onder eigen verantwoordelijkheid en niet onder leiding en toezicht van een 
derde werkzaamheden verricht. 

4. Derde: de natuurlijke of rechtspersoon niet zijnde intermediair, opdrachtgever 
of zelfstandige, die direct of indirect in een rechtsverhouding staat met één van 
hiervoor genoemde partijen. 

5. Bemiddelen: het bijeenbrengen en/of faciliteren van twee of meer partijen die 
met elkaar een overeenkomst van opdracht of aanneming van werk aangaan en 
daartoe met de intermediair een bemiddelingsovereenkomst zijn aangegaan. 

6. Bemiddelingsovereenkomst: de (schriftelijke) overeenkomst tussen 
opdrachtgever en de intermediair waarin wordt vastgelegd onder welke 
specifieke voorwaarden en omstandigheden, daaronder begrepen het soort 
dienstverlening van de intermediair, zelfstandige naar de opdrachtgever zal 
worden bemiddeld. 
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Artikel 2: Toepasselijkheid van deze voorwaarden  
1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op iedere aanbieding van de intermediair 

aan opdrachtgever en op iedere bemiddelingsovereenkomst tussen de 
intermediair en opdrachtgever, waarop de intermediair deze voorwaarden van 
toepassing heeft verklaard. 

2. De opdrachtgever met wie eenmaal op deze voorwaarden is gecontracteerd, 
wordt geacht stilzwijgend met de toepasselijkheid van deze voorwaarden in te 
stemmen op een later met de intermediair overeengekomen overeenkomst. 

3. Alle aanbiedingen, ongeacht de wijze waarop deze zijn gedaan, zijn vrijblijvend. 
4. De intermediair is niet gebonden aan algemene voorwaarden van opdrachtgever 

voor zover die afwijken van deze voorwaarden. 
5. Deze algemene voorwaarden kunnen op enig moment worden gewijzigd. De 

gewijzigde voorwaarden gelden ook voor reeds aangegane 
bemiddelingsovereenkomsten. 

 
Artikel 3: Wijze van facturering  

1. De door de opdrachtgever verschuldigde vergoeding aan de intermediair voor 
zijn geleverde diensten bestaat uit een van tevoren vast overeengekomen 
bedrag of wordt periodiek in rekening gebracht. 

2. Als de intermediair facturatiediensten verzorgt, is uit de factuur duidelijk 
herkenbaar dat dit geschiedt namens de zelfstandige die door de opdrachtgever 
is ingehuurd. 

3. De opdrachtgever is verantwoordelijk voor de aanlevering van juiste en tijdige 
documenten betreffende gewerkte uren. 

4. Bij twijfel over de juistheid van tijdsverantwoording kan de intermediair 
besluiten om de opdrachtgever te factureren op basis van bekende feiten en 
omstandigheden. 

5. Op verzoek van de intermediair zal de opdrachtgever een schriftelijke 
machtiging verstrekken voor automatische incasso. 

6. Tariefwijzigingen door wijzigingen in wet- en regelgeving worden direct 
doorgevoerd. 

 
Artikel 4: Betalingsvoorwaarden 

1. De opdrachtgever zorgt ervoor dat de facturen van de intermediair binnen 30 
dagen na factuurdatum zijn betaald. 

2. Bij betwisting van een factuur dient dit binnen acht dagen schriftelijk kenbaar te 
worden gemaakt. 

3. Bij niet-tijdige betaling is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim en 
verschuldigd hij een vertragingsrente van 1% per maand. 

4. Alle kosten door de intermediair wegens niet-nakoming van 
betalingsverplichtingen zijn voor rekening van de opdrachtgever. 
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Artikel 5: Ontbinding 
1. Bij gebreke aan verplichtingen uit de bemiddelingsovereenkomst kan de andere 

partij deze geheel of gedeeltelijk ontbinden. 
2. Ontbinding is mogelijk zonder aanmaning in gevallen van faillissement of 

liquidatie van de andere partij. 
3. Indien de opdrachtgever reeds prestaties heeft ontvangen, kan hij slechts 

gedeeltelijk ontbinden. 
 
Artikel 6: Aansprakelijkheid  

1. De intermediair is nooit aansprakelijk voor schade veroorzaakt door de 
zelfstandige. 

2. Aansprakelijkheid van de intermediair is beperkt tot het bedrag dat zijn 
verzekering uitkeert, of bij niet-verzekering tot de vergoeding van de laatste drie 
maanden. 

 
Artikel 7: Overmacht 

1. Bij overmacht worden de verplichtingen van de intermediair opgeschort. 
2. Onder overmacht wordt verstaan: omstandigheden die nakoming verhinderen. 
3. Bij langdurige overmacht (langer dan drie maanden) kan de 

bemiddelingsovereenkomst beëindigd worden. 
 
Artikel 8: Geheimhouding 

1. Beide partijen zijn verplicht vertrouwelijke informatie te beschermen. 
2. De intermediair is niet aansprakelijk voor schending van geheimhouding door de 

zelfstandige. 
 
Artikel 9: Toepasselijk recht en bevoegde rechter 

1. Op deze voorwaarden is het Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden behandeld door de rechtbank in het arrondissement waar de 

intermediair is gevestigd. 
 
Hoofdstuk 2: Voorwaarden voor het bemiddelen van zzp’ers  
Artikel 10: Inhoud en totstandkoming bemiddelingsovereenkomst 

1. De bemiddelingsovereenkomst komt tot stand door schriftelijke aanvaarding van 
de opdrachtgever. 

2. Wijzigingen van de overeenkomst worden pas van kracht na schriftelijke 
bevestiging van de intermediair. 

 
Artikel 11: Procedure van bemiddeling 

1. De intermediair verricht zijn diensten op basis van wensen van de 
opdrachtgever. 

2. Eisen die leiden tot discriminatie worden niet gehonoreerd. 
3. De opdrachtgever informeert de intermediair over de status van de 

overeenkomst met de zelfstandige. 
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Artikel 12: Persoonsgegevens 
1. Persoonsgegevens worden vertrouwelijk behandeld en in overeenstemming met 

de AVG verwerkt. 
 
Artikel 13: Slotbepalingen 

1. Indien enige bepaling nietig is, blijven de overige bepalingen van kracht. 
2. De intermediair is gerechtigd zijn rechten en verplichtingen over te dragen. 
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